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OPIS PREDMETA

SHIAPISaREl Naziv predmeta: MenadZment u turizmu
T-437-3
Ciklus: | Godina: IV Semestar: VII Broj ECTS kredita: 5

Status: Obavezni predmet

Ukupan broj sati: 60

Predavanja: 30
Vjezbe: 30

Ucesnici u nastavi:

Nastavnici i saradnici izabrani na oblast kojoj predmet
pripada

Preduslov za upis:

/

Ciljevi predmeta:

Upoznavanje studenata sa nivoima i tipovima menadZmenta
u turizmu. Sticanje znanja o pojmu oKruZenja u turizmu i
tipovima turistickog okruzZenja. Analiza planiranja i procesa
odlucivanja u turistickom menadzmentu.

Tematske jedinice:

1. Nivoi menadZmenta u organizaciji; MenadZerske funkcije i
uloge;

2. Tipovi menadZmenta;

3. Tipovi organizacija; Turisticka organizacija;

4. Turisticka destinacija;

5. OkruZenje u turizmu; Osnovni tipovi turistickog okruzenja;
6. Eticka dimenzija i druStvena odgovornost u turisticCkom
menadzZzmentu;

7. Prva provjera znanja;

8. Proces odlucivanja u turistickom meandZzmentu;

9. StrateSko planiranje i menadZment u turizmu;

10. Organizaciona struktura u turizmu; Organizacija turizma
destinacije;

11. Upravljanje ljudskim resursima u turistickoj organizaciji;
12. Vodstvo i organizaciona kultura;

13. Organizacijsko komuniciranje u turistickoj organizaciji;
14. Kontrola u turisti¢koj organizaciji;

15. Prezentacije seminarskih radova.

Ishodi ucenja:

Znanje:

e student kriticki analizira tipove menadZmenta u turizmu;
¢ student identifikuje sve tipove okruZenja u turizmu;

e student objaSnjava povezanost i medudjelovanje
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menadzerskih funkcija u turizmu;

Vjestine:

e student samostalno analizira proces planiranja i
odlucivanja u turistickom menadZmentu;

e student procjenjuje menadzerske funkcije i uloge;

Kompetencije:

e student samostalno tumaci nivoe i tipove menadzmenta,
turisticku organizaciju i destinaciju.

Metode izvodenja
nastave:

Multimedijalno izlaganje i razgovor (predavanje); istrazivacki
samostalni rad studenata i zajednicka analiza (vjeZbe).

Metode provjere znanja

Provjera znanja - Kriterij:

Prisustvo predavanjima i vjeZbama: max 5 - min 3 boda
Aktivnost na nastavi: max 5 - min 2 boda

Seminarski rad na odabranu temu: max 10 - min 6 bodova
Parcijalni testovi tokom semestra: max 40 - min 22 boda
Zavrsni ispit na kraju semestra: max 40 - min 22 boda
Ukupno 100 bodova, uslov za prolaz: 55 bodova

. | Ocjenjivanje:
sa strukturom ocjene: Ocjena E CTS ocjena Broj bodova

10 (A) izvrstan 95-100

9 (B) odli¢an 85-94

8 (C) vrlo dobar 75 -84

7 (D) dobar 65-74

6 (E) dovoljan 55-64

5 (F,FX) nedovoljan <55
Obavezna:

Literatura?:

1. Sehi¢ DZevad, Rahimi¢ Zijada, MenadZment, Ekonomski fakultet
u Sarajevu, 2009

2. Cerovi¢ Slobodan, Strategijski menadZment u turizmu,
Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009

Dopunska:

1. Cavlek Nevenka, Bartoluci Mato, PrebeZac Darko, Kesar Oliver,
Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga,
Zagreb, 2011

2. Materijali koji ¢e biti dostavljeni studentima

Istruktura bodova i bodovni kriterij za svaki nastavni predmet utvrduje vijece organizacione jedinice prije pocetka studijske
godine u kojoj se izvodi nastava iz nastavnog predmeta u skladu sa clanom 64. st.6 Zakona o visokom obrazovanju Kantona

Sarajevo

2 Senat visokoskolske ustanove kao ustanove odnosno vijece organizacione jedinice visokoSkolske ustanove kao
javne ustanove, utvrduje obavezne i preporu¢ene udzbenike i prirucnike, kao i drugu preporucenu literaturu na osnovu koje se
priprema i polaze ispit posebnom odlukom koju obavezno objavljuje na svojoj internet stranici prije pocetka studijske godine u
skladu sa ¢lanom 56. st 3. Zakona o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo




