
Studijski program 
Ciklus studija I ciklus studija 

Naziv studijskog programa Turizam i zaštita životne sredine 

PREDMET 
Naziv predmeta Menadžment u turizmu 

Šifra predmeta Semestar Status predmeta ECTS bodovi Kontakt sati 

T-437-3 VII OBAVEZNI 5 125 

Obavezni prethodno 
položeni predmeti 

 

Nastavnici i 
saradnici 

Nosilac predmeta Dr. Sc. Amra Čaušević, docent 
Učesnici u nastavi  

Ciljevi 
predmeta 

Upoznavanje studenata sa nivoima i tipovima menadžmenta u turizmu. Sticanje znanja o 
pojmu okruženja u turizmu i tipovima turističkog okruženja. Analiza planiranja i procesa 
odlučivanja u turističkom menadžmentu. 

Sadržaj predmeta 

r.b. Nastavna jedinica 
Kontakt sati 
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Nivoi menadžmenta u organizaciji; Menadžerske funkcije i uloge 
Tipovi menadžmenta 
Tipovi organizacija;Turistička organizacija 
Turistička destinacija 
Okruženje u turizmu; Osnovni tipovi turističkog okruženja 
Etička dimenzija i društvena odgovornost u turističkom menadžmentu 
Prvi test 
Proces odlučivanja u turističkom meandžmentu 
Strateško planiranje i menadžment u turizmu 
Organizaciona struktura u turizmu; Organizacija turizma destinacije 
Upravljanje ljudskim resursima u turističkoj organizaciji 
Vodstvo i organizaciona kultura 
Organizacijsko komuniciranje u turističkoj organizaciji 
Kontrola u turističkoj organizaciji 
Prezentacije seminarskih radova 
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OPTEREĆENJE STUDENTA (sati) 

Kontakt sati (P+V) 60 Praktičan lab. rad 15 Seminari 10 Priprema ispita 15 

Literatura – čitanje 10 Pisani radovi  Ostalo 
(konsultacije) 

15 UKUPNO 125 

LITERATURA PROVJERA ZNANJA I OCJENJIVANJE 

 

Osnovna literatura: 
1) Šehić Dževad, Rahimić Zijada, Menadžment, 
Ekonomski fakultet u Sarajevu, 2009 

2) Čerović Slobodan, Strategijski 
menadžment u turizmu, Univerzitet 
Singidunum, Beograd, 2009 
 

Dodatna literatura: 
 

1) Čavlek Nevenka, Bartoluci Mato, Prebežac 
Darko, Kesar Oliver, Turizam ekonomske 
osnove i organizacijski sustav, Školska knjiga, 
Zagreb, 2011 
2) Materijali koji će biti dostavljeni studentima 

 Kriterij Poeni Uslov 

1. Pohađanje nastave 5 3 

2. Angažman na nastavi 5 2 

3. Test tokom kursa 
(pismeni) 

40 22 

4. Pisani rad (seminarski 
rad) 10 6 

5. Studentski projekat   

6. Laboratorijski izvještaj   

7. Kolokvij   

8. Završni ispit 40 22 

U k u p n o 100 55 

Napomene: 

 


